' PERSONAL & FUHRUNG

MOTIVATION

Die Identifikation macht’s

Mitarbeiter zu motivieren fallt nicht immer leicht - es kann sogar die mitunter gréRte Herausforderung fir eine
Fithrungskraft sein. Denn: Lob und Geld werden nicht als Motivation gewertet, wenn die persdnliche Beziehung
fehlt. Soll sie gelingen, miissen immer die inneren Bediirfnisse angesprochen werden.

Ein Wettbewerbsvorteil entsteht kaum
noch durch technische Errungenschaften
oder spezielles Know-how, sondern fast
ausschlieBlich durch Identifikation — mit
einer Marke, mit einem Team, mit einem
besonderen Beruf oder einem Unterneh-
men. Das gilt auch fir die Healthcare-
Branche.

Uber wenige Themen kursieren so
viele Mythen wie iiber Motivation; selten
wird die Wahrheit verdreht. Wie kommt
das? Motivation gilt als seichtes Thema,
was manche Menschen dazu verleitet, ihr
(bestenfalls) gesammeltes Halbwissen
dariiber an den Mann zu bringen. AuBer-
dem besitzt Motivation fiir jeden eine ho-
he persénliche Relevanz - ohne Ausnah-
me. Einfache Antworten, kluge und sché-
ne Spriiche, die bestétigen, was wir schon
zu wissen glauben, haben es daher leich-
ter, gehdrt zu werden als fundierte Inhal-
te, die eine Auseinandersetzung fordern.
Die Zeiten der schlimmsten Tschakka-
Schlachtrufe sind gliicklicherweise schon
vorbei. Ein gegenléufiger Trend ldsst sich
sogar beobachten mit der Annahme ,jede
Motivation ist Manipulation®. Fiir manche
Fiihrungskréfte eine willkommene Ausre-

Will man als Fiihrungskraft
seine Mitarbeiter motivieren,
miissen die dufSeren Motivie-
rungsmafinahmen den inne-
ren Bediirfnissen angepasst
werden.

de, sich gar nicht mehr mit dem Thema zu
befassen. Da Motivation aber immer of-
fen geschieht - ein Lob, mehr Gehalt oder
ein Schulterklopfen - mit dem Ziel, dass
eine Person sich besser fihlt, ist die
Gleichsetzung absurd. Denn so handelt es
sich per Definition schon um keine Moti-
vation beziehungsweise Motivierungs-
maRnahme mehr.

Als Motivation wird das unbewusst
entstehende, natiirliche Streben eines
Menschen bezeichnet, seine emotionalen
Bediirfnisse zielgerichtet zu befriedigen,
um sich besser zu fiihlen. Alle MaBnah-
men, die zu dieser Befriedigung beitragen
und mithin bei einer Person ein gutes Ge-
fiihl erzeugen, werden als externe Motiva-
tion bezeichnet.

Gibt es Motivation von auRen, muss
es auf der anderen Seite die intrinsische
(innere) Motivation geben. Auch wenn die
zahlreichen Angebote in diesem Bereich
ein anderes Bild zeichnen: Motivation
l3sst sich nicht trainieren. Was sich trai-
nieren lasst, ist Willenskraft oder Diszi-
plin. Da die Motivation emotionalen
Grundbedirfnissen entspringt, die jeder
Mensch hat, ist jeder zundchst motiviert.

Was Menschen manchmal fehlt, ist ein

klares Bewusstsein fir das, was sie wirk-

lich wollen.

FUHRUNG IST BEZIEHUNG

Es gibt also einen Unterschied zwischen
kaum veranderbaren inneren Motiven ei-
nes Menschen und der sehr wohl mégli-
chen Motivierung von auBen. Mitarbei-
termotivation ist nichts Negatives. Sie
wird nur meist falsch praktiziert, was den
Nahrboden liefert fiir Aussagen wie die
von Reinhard K. Sprenger: ,Alles Motivie-
ren ist Demotivieren.” Aber nur Motivati-
on ohne Beziehung ist Demotivation. Fih-
rung bedeutet, die duBeren Motivierungs-
maRnahmen an die inneren BedUrfnisse
des Gegeniibers anzupassen. Ein gutes
Beispiel fir die Bedeutung dieser Tatsa-
che ist Lob. In vielen Unternehmen wird
heute gelobt und verbal gestreichelt, dass
man sich vorkommt wie in einem Watte-
bausch. BI&d nur, dass Lob bei manchen
zu Verunsicherung und Verschlechterung
fiihren kann.

Wir beschiftigen uns zu wenig da-
mit, was uns selbst und andere wirklich
antreibt. Das Argument der fehlenden
Zeit fallt dabei immer wieder. Die zentrale
Aufgabe einer Fiihrungskraft ist aber -

ONLINE EXKLUSIV

Grundlagen M

der Motivation

Auf der HCM-Website finden Sie Zusatz-
material zu diesem Beitrag als kostenlose
Download-PDF. Darin geht es um die
Grundlagen der Motivation. Sie erhalten
eine Ubersicht iiber die fiinf Grundbe-
diirfnisse eines Menschen, die seine Moti-
vation beeinflussen.
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